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\]4 /{//Kg “Dispde sobre a criacido da Ouvidoria

Estrutura  Administrativa da  Cam
Municipal de Cipotinea e contém outras
providéncias”

™
Q% A Mesa Diretora da Camara Municipal de Cipotanea/MG, no uso de suas atribuigdes ™\
legais apresenta, junto aos demais Vereadores aprova, € eu Prefeito Municipal, sanciono a ‘gs <

= seguinte Lei:

\ Q)

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Parlamentar Municipal na estrutura administrativa d 14

QCamala Municipal de Clpotanea ~{\‘?
i Paragrafo inico. A Ouvidoria Parlamentar Municipal é um 6érgdo de interlocugdo \
yentre a Cimara Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento
S’ de manifestagdes, reclamagdes, dendncias, sugestdes, elogios e quaisquer outrog
\ encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados & Camara Municipal de Cipoténea.

Art. 2° Compete a Ouvidoria Parlamentar Municipal:
I - receber, analisar e encaminhar aos Setores competentes as manifestagdes da-
sociedade que lhe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:
a) violagdo ou qualquer forma de discriminagio atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais;
b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa ¢ abuso de poder;
¢) mau funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da Camara é
Municipal.
II - dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;
[IT - informar ao cidaddo ou entidade a qual orgdo devera dirigir-se, quando

manifestagdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria Parlamentar Municipal; 6 \\
IV - organizar os mecanismos ¢ canais de acesso dos interessados a Ouvidoria

QM"](% Kt ( ‘y”{f’;d e

4 Parlamentar Municipal; §
\k V - facilitar o amplo acesso do usudrio aos servigos da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagdo das mensagens a serem dJ
\ encaminhadas a Ouvidoria Parlamentar Municipal;
'§ VI - auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as violagdes, as 3
ilegalidades e os abusos constatados; <J
\i VII - acompanhar as manifestagdes encaminhadas pela sociedade civil & Camara
Ny Municipal; Si
VIII - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir & Cimara

\ Municipal as mudangas por ela almejadas;

IX - auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Cdmara Municipal, dando conhecimento
aos cidados dos canais de comunicagdo e dos mecanismos de participagio disponiveis;

X - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes dirigidas a
Ouvidoria da Camara Municipal;
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XI - responder as questdes ou prestar informagdes aos cidadios e as entidades quanto
as providéncias adotadas pela Camara Municipal sobre procedimentos legislativos e
administrativos de seus interesses;

XII' - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos de
Ouvidoria;

XTI - acompanhar reunides com a sociedade civil organizada e demais reunides
publicas promovidas pela Camara Municipal, de modo a prestar esclarecimentos e informar a
populagdo, quando solicitados:

XIV - manter atualizado o servigo de perguntas e respostas mais frequentes no Portal
da Camara;

XV - elaborar relatorio semestral das atividades da Ouvidoria para a Mesa Diretora;

XVI - executar outras atribuigdes que lhe forem delegadas ou atribuidas pela Mesa
Diretora.

§ 1° A Ouvidoria Parlamentar Municipal responder em até 30 (trinta) dias, a contar
do seu recebimento, as mensagens que lhe forem enviadas.

§ 2° A Ouvidoria Parlamentar Municipal encaminharé a decisio administrativa final
ao usudrio, observado o prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada, uma tnica
vez, por igual periodo.

§ 3° Observado o prazo previsto no paragrafo anterior, a Ouvidoria Parlamentar
Municipal podera solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do
orgdo ou entidade a que se vincula, e as solicitagdes devem ser respondidas no prazo de vinte
dias, prorrogavel de forma justificada, uma tinica vez, por igual periodo.

§ 4° Para as demandas de maior complexidade, o prazo podera ser prorrogado por
periodo necessdrio a apreciagdo da matéria, o qual devera ser devidamente justificado.

Art. 3° Para atendimento do disposto nesta Lei, fica criado, na estrutura administrativa
da Camara Municipal de Cipoténea, o cargo de Ouvidor, de provimento efetivo, com atribui¢des
especificas para o exercicio das atividades da Ouvidoria Parlamentar, com as caracteristicas e
atribui¢des delineadas no Anexo Unico desta Lei.

§ 1° O servidor que exercer a fun¢gdo de Ouvidor sera designado para atuar,
concomitantemente, no Comité de Integridade da Camara de Cipotanea, competindo-lhe
responder pelas respectivas atribuigdes deste érgio.

§ 2° Até que se realize concurso publico para provimento do cargo efetivo, fica
autorizada a contrata¢do precaria.

Art. 4° Para a apresentagdo de demandas, as comunica¢des com a Ouvidoria
Parlamentar Municipal poderdo ser realizadas pelo site da Cimara Municipal, mediante
cadastro prévio ou de forma anénima.

Parigrafo inico. Caso o cidaddo queira manifestar sem se cadastrar, a solicitagio
andnima precisard conter uma numeragéo de protocolo para efetuar o andamento da consulta.

Art. 5° Todas as demandas encaminhadas & Ouvidoria Parlamentar Municipal serdo
registradas em sistema informatizado de gerenciamento de dados, quando receberio numeragio
propria para acompanhamento da tramitagdo.

§ 1° O sistema devera possibilitar a emissio de relatérios gerenciais e de controle de
prazos, além das demandas proprias da Ouvidoria.
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§ 2° O portal da Camara na internet deveré conter, em destaque, icone de identificagdo
visual especifico para a Ouvidoria.

Art. 6° No exercicio de sua competéncia, observados os principios da informalidade e
da celeridade, a Ouvidoria Parlamentar Municipal podera requisitar esclarecimentos e

documentos sobre os fatos noticiados pelos cidaddos pessoalmente, por telefone, por meio
eletrénico ou por oficio.

Art. 7° A Ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usudrio, observado
0 prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.

Paragrafo unico. Os diversos 6rgaos do Municipio prestardo as informagdes
requisitadas pela Ouvidoria Parlamentar Municipal em até quinze (15) dias uteis, permitida a

prorrogacdo por uma (nica vez, por igual periodo, desde que devidamente formalizada e
motivada.

Art. 8° As demandas de competéncia da Ouvidoria constituem-se em:

I - criticas ou reclamagdes, manifestagdes de desagrado ou protestos sobre agdo ou
omissdo do poder publico;

II - sugestdes que visem a melhoria na prestagdo de servigos pelo Municipio;

III - elogios e demonstragdes de reconhecimento, aprego ou satisfagdo em face do
servigo prestado pelo Municipio;

V - solicitagdo de informagdes publicas;

VI- comunicagdo de ato ilicito praticado por agentes publicos.

Art. 9° Para a apresentagdo de demandas, as comunicagdes com a Ouvidoria
Parlamentar Municipal poderio ser realizadas pelos seguintes meios:

I - correspondéncia remetida por via postal;

II - via telefénica, caso em que o contetido da comunicagdo podera ser gravado e
reduzido a termo;

I - no portal do Poder Legislativo Municipal na Internet
https://camaracipotanea.mg.gov.br/;

IV- pessoalmente, caso em que a demanda sera apresentada por escrito ou reduzida a
termo;

V- via sistema informatizado, a ser disponibilizado no portal do Poder Legislativo
Municipal, na Internet, no portal do Municipio na Internet https://camaracipotanea.mg.gov.br/;

Art. 10 O sigilo da autoria da demanda podera ser resguardado quando solicitado pelo
autor, em virtude da relevancia e particularidade do caso.

§ 1° As manifestagdes registradas de maneira andnima serio consideradas
Comunicagéo de ato, ndo sendo possivel o seu acompanhamento pelo denunciante.

§ 2° O autor que desejar acompanhar o andamento da sua manifestagdo e receber uma
resposta do 6rgdo, devera identificar-se.

Art. 11 As demandas insuficientemente formuladas podero ser complementadas pelo
autor, no prazo de 10 (dez) dias contados da data da ciéncia, sob pena de arquivamento.

Paragrafo inico. Para recebimento e processamento da demanda deverdo ser
observadas as seguintes condigdes:

Rua Coronel Moreira, 410 — Centro, Cipotanea (MG), CEP 36265-000
camaramunicipaldecipotanea@gmail.com
Telefone: (32) 3348-1306



CAMARA MUNICIPAL DE CIPOTANEA
Estado de Minas Gerais
CNPJ 01.866.057/0001-30

i e

TR

I - referir-se 2 matéria de competéncia da Ouvidoria Parlamentar Municipal;

I1 - ser apresentada com clareza, contendo informagdes sobre a autoria, o fato e as
circunstincias;

I1I - conter nome e enderego completos do autor, bem como sua qualificagio.

Art. 12 Ao receber demanda que requeira agdo imediata, de carater emergencial, ou
que represente grave risco ao erdrio, a Ouvidoria Parlamentar Municipal fard comunicagdo
direta ao Presidente da Cimara Municipal, para as providéncias necessarias.

Art. 13 O autor ndo ficara sujeito a nenhuma sangio administrativa no Ambito
municipal em decorréncia da demanda, salvo em caso de comprovada mé-fé.

Art. 14 Considera-se demanda concluida aquela em que o autor recebeu resposta
fundamentada de modo a permitir seu encerramento.

Art. 15 As despesas decorrentes desta Lei serdo suportadas por dotagdes
or¢amentdrias proprias.

Art. 16 Revogadas as disposi¢des em contrario, em especial a Lei Municipal n.° 830,
de 27 de maio de 2021, esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Cipotanea/MG, 29 de julho de 2025.
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DIVANIL DOS SANTOS MOREIRA

Presidente ' /
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. AMA
JOSE CAETANO MOREIRA JOAO" RA GUIMARAES NETO
Vice Presidente Secretario
PROJETO
(X)) APROVADO

() REPROVADO
() PEDIDO DE VISTA PELO VEREADOR:
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ANEXOQ UNICO
CARGO Ouvidor

REQUISITOS | Ensino Médio

PROVIMENTO | Efetivo

QUANTIDADE | |

ATRIBUICOES | I - receber, analisar, registrar, encaminhar e acompanhar
manifesta¢des, sugestdes, reclamagdes, elogios e denlncias relativas
aos servigos prestados pela Camara Municipal;
[ - promover a mediagdo entre a sociedade e a Cimara, buscando a
melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados;
[II - =zelar pela observancia dos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, transparéncia,
participagdo e controle social no ambito do Poder Legislativo
Municipal,
[V - formular recomendagdes e sugerir melhorias nos procedimentos
internos da Camara;
V - apresentar relatorios periddicos sobre as atividades da Ouvidoria
Parlamentar Municipal;
VI - exercer outras atividades correlatas a sua drea de atuacio.

CARGA 30 horas semanais
HORARIA
VENCIMENTO | R$ 1.518,00 (um mil, quinhentos e dezoito reais)
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei visa criar, no 4mbito da Cimara Municipal de Clpotanea a
Ouvidoria Parlamentar Municipal, bem assim o cargo de Ouvidor, em consonincia com os
principios e diretrizes da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que estabelece normas
basicas para a participagdo, protegdo e defesa dos direitos dos usudrios dos servigos publicos
da Administragdo Publica.

O fortalecimento dos mecanismos de controle social e transparéncia ¢ fundamental

para aprimorar a gestio publica, assegurar a participagdo popular e garantir a efetividade dos
servigos prestados.

A Ouvidoria Parlamentar Municipal se configura como um canal direto entre o cidadio
e o Poder Legislativo, permitindo o recebimento de demandas, sugestdes, reclamagdes e
dentincias, contribuindo assim para o aperfeigoamento continuo das atividades institucionais.

A Lei n® 13.460/2017 estabelece que os drgdos e entidades da administragdo publica
devem disponibilizar mecanismos de participagido dos usuarios na avaliagdo e fiscaliza¢fio dos
servigos publicos, entre os quais se destaca a Ouvidoria como instrumento fundamental.

Através do Oficio n.° 13/2025/0UV/TCEMG, de origem do Tribunal de Contas do
Estado de Minas Gerais, 0 mesmo se dirigiu a Presidéncia desta Casa Legislativa reiterando a
importancia do cumprimento das diretrizes da Lei n® 13.460/2017, inclusive informando que
conforme o art. 25 da referida legislagdo, o prazo para os 6rgos publicos se adequarem ao
comando legal, foi alcangado em 2019. Em conjunto, apresentou 0 TCEMG um questionario
para preenchimento por parte desta Casa, o qual sera utilizado para identificar as unidades de
Ouvidoria eventualmente criadas e em efetivo exercicio.

Nio obstante a CAmara Municipal ja tenha criado através da Lei Municipal n.” 830, de
27 de maio de 2021, sua Ouvidoria, certo é que a mesma ndo foi efetivamente estruturada,
ademais, na forma como apresentada, onde os proprios Vereadores realizariam os trabalhos da
Ouvidoria, verifica-se a possibilidade de ocorrer a sobreposigdo de interesses.

Assim, o presente Projeto se mostra necessario e justificado, sendo que a criagdo da
Ouvidoria atende a esse comando normativo e representa um avango na consolidagdo da gestdo
plblica democrética, transparente e voltada para o interesse coletivo.

Neste cenario, apresento o presente projeto, nos termos da Lei Organica e do
Regimento Interno, rogando sua aprovagdo na integra.

Clpotanea 29 de julho de 2025.
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- Presidente i /
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Vice Presidente Secretario
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